E literate

Kundavtal for Dysmate dyslexitester 2026 v.2.0

Detta avtal ingds mellan:

Kund (hidanefter kallad Kund)

Leverantor

Kund: Literate International AB
Org.nr: 559482 - 9532
C/0 BDO

o ] Léangskeppsgatan 1

re.nr: 262 71 Angelholm

post@dysmate.se
www.dysmate.se

Kontaktinformation (Administrativ Kontakt)

Hos Kund Fyll i hir

Namn:

Telefon:

E-post:

Faktureringsinformation

Fyll i hér

Namn pé skola/enhet:

Adress:

Postnummer:

Stad:

Information for elektronisk faktura

Org.nr. for elektronisk faktura:

Fakturareferens:
(Bestillar-ID /
Rekvisitionsnummer /
Resursnummer)

Kostnadsstille /
Organisationskod:

Ovrig fakturainformation:

Stad

Datum (dd.mm.aa)

Underskrift / Elektroniskt accepterad

Bard Hall, VD

Om Dysmate
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Dysmate &r ett webbaserat och plattformsoberoende testverktyg for identifiering av 1ds- och skrivsvarigheter och
dyslexi. Tjinsten kan anvéndas via dator med internetanslutning och tangentbord utan krav pa lokal installation.

Dysmate erbjuder bland annat:

« Standardiserade, normerade och validerade tester

* Webbaserad anviandning utan installation

* Instruktioner presenteras bade skriftligt och med ljudstod
* Mojlighet till grupp- och individbaserad testning

* Direkt tillgang till resultat for certifierade testledare
 Automatisk berdkning av testresultat

« Séker anvindarhantering och behorighetsstyrning

Detta avtal reglerar Kundens ritt att anvéinda Dysmate samt parternas réttigheter och skyldigheter under avtalstiden.

Anviandning av tjinsten
For att administrera och genomfora tester i Dysmate krévs att personen har genomgétt godkénd certifieringsutbildning.

Behdrigheter i tjénsten dr personliga och kopplade till certifierade testledare. Behorigheter far inte delas mellan flera
personer.

Certifierade testledare loggar in med personligt anvandarkonto och 16senord enligt Literate International AB:s géllande
sdkerhetskrav.

Kunden ansvarar for att endast behoriga och certifierade testledare ges tillgéng till tjinsten samt att
inloggningsuppgifter hanteras pa ett sdkert satt.

Kopvillkor

For att anvéinda Dysmate kravs genomford certifieringsutbildning.
Prenumerationen tillhér Kunden medan behorigheter ar personliga och kopplade till certifierade testledare.

Prenumerationen aktiveras nér bestillning registrerats, certifieringskraven uppfyllts och giltigt
personuppgiftsbitradesavtal har ingatts mellan Kunden och Literate International AB.

Pris och betalning
Aktuella priser och prenumerationsformer framgar av Bilaga A samt av géllande prislista pd www.dysmate.se/prices/.

Literate International AB har rétt att justera priser infér ny prenumerationsperiod. Prisindringar ska meddelas Kunden
minst tre (3) ménader innan den nya prenumerationsperioden borjar.

Prenumerationer giller for avtalad prenumerationsperiod och forlings automatiskt med motsvarande period om de inte
sdgs upp skriftligen senast trettio (30) dagar fore prenumerationsperiodens utgang.

Faktura for fornyad prenumeration skickas normalt ut trettio (30) dagar fére ny prenumerationsperiod.
Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar netto om inte annat avtalats.
Vid forsenad betalning har Literate International AB ritt att debitera dréjsmélsranta enligt rantelagen.

Eventuella avgifter for tester som inte ingér i Kundens valda prenumeration sammanstéills och faktureras érsvis i
efterskott enligt gillande prislista.

Avtalstid och uppsagning

Prenumerationen géller i tolv (12) ménader fran aktiveringsdatum eller enligt verenskommet startdatum.

Prenumerationen forldngs automatiskt med ytterligare tolv (12) ménader om den inte ségs upp skriftligen senast trettio
(30) dagar fore prenumerationsperiodens utgang.
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Kunden har ritt att ndr som helst sdga upp prenumerationen under pidgaende prenumerationsperiod. Uppsédgningen
innebér att prenumerationen upphor vid innevarande prenumerationsperiods slut.

Vid uppsdgning under padgéende prenumerationsperiod &terbetalas inte redan erlagda eller fakturerade
prenumerationsavgifter, certifieringsavgifter eller avgifter for genomforda tester.

Vid utebliven betalning har Literate International AB ritt att, efter pAminnelse, tillfalligt begransa Kundens tillgang till

tjénsten till dess att betalning har inkommit. Kundens betalningsskyldighet enligt avtalet paverkas inte av en sadan
begrinsning.

Personuppgifter
Kunden &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom ramen for Kundens anviandning av
Dysmate.

Literate International AB ar personuppgiftsbitrade och behandlar personuppgifter enligt Kundens instruktioner och i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

Ett giltigt personuppgiftsbitradesavtal ska finnas mellan Kunden och Literate International AB under hela tiden som
personuppgifter behandlas i tjansten.

Behandling av personuppgifter inom tjénsten regleras genom separat personuppgiftsbitradesavtal mellan Kunden och
Literate International AB.

Immateriella rittigheter
Samtliga immateriella réttigheter till programvara, testmaterial, dokumentation, varumérken och 6vrigt innehall tillhor
Literate AS.

Kunden erhaller en begréinsad, icke-exklusiv och icke overlatbar rétt att anvénda tjansten under avtalstiden.

Kunden far inte kopiera, distribuera, sélja vidare eller pa annat sitt tillgingliggdra tjansten eller dess innehall {or tredje
part utan skriftligt godkénnande fran Literate International AB.

Drift och support

Literate International AB ansvarar for drift, underhall och vidareutveckling av Dysmate.

Literate International AB efterstrévar hog tillgénglighet for tjinsten men garanterar inte att tjansten &r fri fran avbrott
eller fel.

Planerat underhall och uppdateringar far genomforas nar det bedoms nddvandigt for tjanstens drift, utveckling eller
sdkerhet.

Kunden ansvarar for att anvinda tjénsten enligt géllande instruktioner samt att sdkerstélla tillgéng till nddvéndig
utrustning och internetanslutning.

Support ldmnas via de kontaktvégar som anges pa www.dysmate.se.

Tillamplig lag och tvist

Detta avtal ska tolkas och tillimpas enligt svensk rtt.

Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras av svensk allmédn domstol.

Bilaga A — Prislista och prenumerationsformer
Priser uppdateras har: https://www.dysmate.se/prices/

SKOLA
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Prenumeration Vad ingar Antal Arspris
certifierade
testledare

- 1 testledare
MINI - 25 screeningtester 1 3499 kr [ 1
- 10 kr for extra screeningtester
- 49 kr for uppfoljningstester

- 1 testledare

MINI+ - Fri anvindning av screeningtest 1 4299 kr [ 1
- 49 kr for uppfoljningstester
- 2 testledare

STANDARD - Fri anvindning av screeningtest 2 6799 kr [ 1]
- 49 kr for uppfoljningstester
- 2 testledare

STANDARD+ - Fri anvindning av screeningtest 2 7599 kr [ 1]
- Fri anviindning av uppfoljningstest
- 4 testledare

OBEGRANSAT | - Fri anviindning av screeningtest 4 12599 kr [ 1]
- Fri anvindning av uppfiljningstest

Kommun- och organisationsdvergripande avtal erbjuds efter sirskild 6verenskommelse.

Samtliga priser avser arsprenumerationer och anges exklusive moms.
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Bilaga B — Certifierade testledare

Bestdllningen omfattar foljande certifierade testledare:

Namn pa certifierad testledare Dysmate-C (lag- Dysmate-Y | Dysmate-A Tillgang till
mellanstadiet)* (hogstadiet)* | (gymnasiet)* uppfoljningstest
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* Markera vilka tester den certifierade testledaren ska ha tillgang till.

o Tillging till respektive test forutsitter genomford och godkind certifieringsutbildning.

Behdrigheter dr personliga och far inte delas mellan flera personer.

Kunden ansvarar for att uppgifterna halls aktuella och ska utan drjsmal meddela Literate International AB om en
certifierad testledare inte 1&ngre ska ha tillgéng till tjansten.
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Bilaga C — Informationssikerhet och Kundens skyldigheter
Informationssikerhet

Literate International AB arbetar systematiskt med informationssikerhet for att skydda information som behandlas i
Dysmate.

Foljande sakerhetsdtgérder anvénds bland annat:

Krypterad kommunikation mellan anvéndare och tjénsten.

Personliga anvindarkonton och behdrighetsstyrning.

Loggning av relevanta systemhéndelser.

Regelbunden sékerhetskopiering.

Tekniska och organisatoriska sékerhetsatgirder for att skydda tjansten mot obehorig atkomst, forlust eller
fordndring av information.

Literate International AB genomfor 16pande sékerhetsarbete och kan vid behov uppdatera sdkerhetsrutiner och tekniska
skyddsatgarder.

Behandling av personuppgifter inom tjénsten regleras genom separat personuppgiftsbitradesavtal mellan Kunden och
Literate International AB.

Certifierade testledares skyldigheter
Certifierade testledare ansvarar for att hantera personuppgifter och testresultat pé ett sikert sétt.
Certifierade testledare ska:

e anvanda personliga inloggningsuppgifter,

inte dela inloggningsuppgifter med andra personer,

logga ut fran tjansten efter avslutad anvandning,

sikerstilla att obehoriga inte far tillgang till personuppgifter eller testresultat,

l3sa eller stinga datorn nar den lamnas utan uppsikt,

hantera utskrifter och annan dokumentation innehallande personuppgifter pa ett sikert sitt,
félja Kundens interna rutiner fér informationssiakerhet och dataskydd.

Kundens skyldigheter
Kunden ansvarar for att:

e endast behoriga och certifierade testledare ges tillgang till tjansten,

e utan drojsmal meddela Literate International AB nar en certifierad testledare inte ldngre ska ha tillgang
till tjansten,

e sidkerstilla att atkomstrattigheter for tidigare certifierade testledare avslutas nar de inte ldngre har
behov av tillgang till tjansten,

o sikerstalla att ett giltigt personuppgiftsbitraddesavtal finns mellan Kunden och Literate International AB,

o f0lja gillande lagstiftning avseende behandling av personuppgifter.

Kunden &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som registreras och behandlas i tjansten.
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